TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCAGAO

Compdée o Contrato de Locagdo a seguir denominado simplesmente
“CONTRATO”: (I) os presentes TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO
CONTRATO DE LOCAGAO; (Il) o “RA” - Documento de Locagédo que é
subscrito pelo Cliente Locatario, em todas as suas vias, anverso e verso; (lll) o
“TERMO DE VISTORIA” - Controle de Qualidade e Conferéncia devidamente
rubricado pelo Cliente Locatario, e (IV) os demais folhetos explicativos e
Informativos da locag&o entregues ao Cliente Locatario, bem como os postos a
sua analise no momento da locagao.

Pelo CONTRATO, de um lado a empresa definida no Documento de Locacgao,
doravante designada simplesmente “LOCADORA” e de outro lado a pessoa
fisica ou juridica definida e qualificada no Documento de Locagéo e, quando for
o caso, também o(s) motorista(s), doravante designada simplesmente
“CLIENTE?”, tém, entre si, justo e contratado o que segue:

. DO OBJETO

1. A LOCADORA loca ao CLIENTE, por prazo determinado previamente
ajustado, o veiculo automotor descrito no Documento de Locagdo, doravante
designado simplesmente “VEICULO”, devidamente vistoriado pelo CLIENTE,
encontrando-se em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, conservacéao e
seguranga, com todos os equipamentos e acessoérios do fabricante para o
respectivo modelo, nos termos do Controle de Qualidade e Conferéncia
rubricado pelo CLIENTE.

1.1. Para fins deste CONTRATO, a expressdo “VEICULO’ significa o veiculo
automotor locado, incluindo pneus, ferramentas, todos os seus equipamentos e
acessorios, placas, chaves, documentagdo do veiculo de porte obrigatério
entregues no momento da locagéo.

Il. OUTROS ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS

2. Poderao ainda integrar o objeto do Contrato quaisquer outros acessorios ou
equipamentos contratados especificamente pelo CLIENTE e que lhe serdo
entregues com o VEICULO, tais como cadeirinhas de bebé, Navegador GPS
(Global Position System) e Wi-fi.

2.1. Para quaisquer desses acessorios e equipamentos extras contratados serao
cobradas tarifas especificas de locagéo, sendo que o CLIENTE sera obrigado a
firmar termos de compromissos especificos relativos a utilizacdo e conservagao
dos referidos acessoérios/equipamentos, conforme a caracteristica de cada qual.
2.2. O CLIENTE deve sempre se ater as regras de utilizagdo e conservagao dos
acessorios/equipamentos, sendo totalmente responsavel pelo seu uso dentro
das normas de transito vigentes.

2.3. O CLIENTE ainda, independentemente de eventuais limitacbes de
responsabilidade contratada nos termos da Clausula Nona, sera o unico e
integral responsavel por todos os prejuizos que causar a LOCADORA em virtude
de qualquer dano e/ou avarias causados a terceiros e aos
acessorios/equipamentos extras contratados. Nestas hipoteses o CLIENTE
arcara com o pagamento do valor integral ou do valor de reparagédo quando
possivel do acessorio/equipamento. A responsabilidade do CLIENTE frente a
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LOCADORA independe de sua culpa, ressalvado ao mesmo o direito de acao
contra o causador dos danos para ressarcimento de prejuizos.

lll. DAS DECLARAGOES

3. O CLIENTE declara conhecer e estar de acordo:

3.1. Com os Termos e Condicdes do CONTRATO, com as especificagdes do
Controle de Qualidade e Conferéncia, onde esta descrito o VEICULO nas exatas
condicdes recebidas, bem como com a data de devolugéo deste VEICULO, e
com a totalidade dos custos da locagdo e demais servigcos contratados.

3.2. Que o VEICULO sé6 podera circular dentro do territério nacional, salvo
quando houver autorizacao prévia por escrito da LOCADORA para sair do pais,
que soO sera valida se estiver acompanhada do original do CONTRATO.

3.3. Que o CLIENTE deve zelar pelo VEICULO e conduzi-lo de forma prudente
e em conformidade com o Codigo Nacional de Transito e demais legislagdes
aplicaveis, bem como o rodizio municipal de veiculos nas localidades em que
existam, sendo que na Cidade de Sao Paulo o rodizio restringe a circulagao de
veiculos das 7h00 as 10h00 e das 17h00 as 20h00 na area que abrange o centro
expandido, de acordo com o final da placa e dia da semana:

- Restrigao as segundas-feiras: placas com finais 1 e 2;

- Restricdo as tergas-feiras: placas com finais 3 e 4;

- Restricdo as quartas-feiras: placas com finais 5 e 6;

- Restrigao as quintas-feiras: placas com finais 7 e 8;

- Restricdo as sextas-feiras: placas com finais 9 e 0;

3.4. Devolugao antecipada do veiculo pode acarretar em elevagao dos pregos
praticados. Prorrogacdes podem ser feitas por tarifa diversa da contratada.

3.5. O Brasil utiliza a métrica de quildmetros por hora, inclusive em toda a sua
legislacao de transito. Alguns veiculos da frota da LOCADORA possuem painel
digital que permite a alteragao de quildmetros por hora para milhas por hora. Por
isso, o CLIENTE declara-se ciente que é de responsabilidade do mesmo circular
pelo territério nacional com o odémetro em quildmetros por hora, para
atendimento da legislacdo local. A LOCADORA entregara o odémetro em
quildmetros por hora e nao sera responsavel pelo cometimento de infracdes de
transito pelo CLIENTE por alteragdo da métrica do odémetro apds a entrega do
veiculo.

3.6. O carro alugado podera possuir dispositivo de rastreamento, para permitir
sua localizacao via sinais GSM, GPRS e GPS, onde houver rede ativa e em
funcionamento desses sinais, estando autorizado o seu rastreio em caso de
roubo, furto, apropriagao indébita e outras hipéteses de uso inadequado.

IV. PRAZO DO CONTRATO

4. O CONTRATO ¢ firmado por prazo determinado, sendo que o CLIENTE se
obriga a devolver o VEICULO na data e no horario previsto para a sua devolucéo
indicados no Documento de Locacgéo.

4.1. Poderado ocorrer eventuais prorrogagdes desse prazo, desde que
devidamente contratadas previamente junto a LOCADORA.

4.2. Se o VEICULO n3o for devolvido na data acordada, ficara caracterizada a
infragao contratual, bem como apropriacéo indébita do VEICULO, o que ensejara
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as medidas civeis e penais cabiveis, sem prejuizo da cobranga de todos os
encargos previstos no CONTRATO.

4.3. Fica, desde ja, estipulado que o prazo minimo de locagéo € de 1 (um) dia,
assim considerado o periodo de vinte e quatro horas consecutivas. Ainda que o
CLIENTE efetue a devolugdo do VEICULO em prazo inferior, estara obrigado ao
cumprimento das obrigagdes pecuniarias relativas a um dia de locagéo.

4.4. Quando o periodo de locagao for superior a 7 dias, o valor estimado para a
locagcdo podera ser, a critério da loja LOCADORA local, cobrado
antecipadamente. Este periodo podera ser alterado para mais ou para menos, a
critério da LOCADORA.

4.5. Sempre que o periodo de locagao for igual ou superior a 30 dias, o valor
estimado para a locagao sera cobrado antecipadamente. Nestes casos, a cada
30 dias corridos de locagao, sera necessario que o CLIENTE compareca a
LOCADORA para abertura de novo CONTRATO. A ndo observancia desta
exigéncia sujeita o CLIENTE ao disposto no item 4.2., supra.

V. DA DEVOLUGAO DO VEiCULO

5. O CLIENTE devolvera o VEICULO no local previsto para sua devolucao,
indicado no Documento de Locacg&o. Se porventura o VEICULO for devolvido em
local diferente daquele em que foi retirado por ocasiao do inicio da locacao, ainda
que com a concordancia da LOCADORA, o CLIENTE se obrigara ao pagamento
da Taxa de Retorno cujos valores estdo expressos na Tabela de Tarifas
constante no folheto entregue ao CLIENTE.

5.1. O LOCATARIO declara, neste ato, que recebeu da LOCADORA o
VEICULO e que, apos té-lo vistoriado, constatou que o mesmo encontra-se
inteiramente equipado e em perfeitas condigdes de uso, asseio e funcionamento,
exceto pelos itens expressamente anotados no TERMO DE CONTROLE DE
QUALIDADE E CONFERENCIA (Check List), comprometendo-se a devolvé-lo
a LOCADORA, no mesmo estado e condi¢des que o recebeu, até, no maximo,
o termo final deste contrato, excluindo-se apenas o desgaste dos pneumaticos
decorrentes do uso normal do VEICULO.

5.2. Concorda o LOCATARIO, ainda, em assinar o TERMO INICIAL DE
CONTROLE DE QUALIDADE E CONFERENCIA (check list do veiculo ao sair),
comprometendo-se a efetuar uma nova vistoria no ato da devolugdo do veiculo
juntamente com a LOCADORA, preenchendo o TERMO FINAL DE CONTROLE
DE QUALIDADE E CONFERENCIA (check list do veiculo ao retornar), e que
ndo o fazendo, concorda o LOCATARIO que a vistoria sera realizada
exclusivamente pela LOCADORA, ndo podendo o LOCATARIO questionar
posteriormente a vistoria realizada.

5.3. 0 LOCATARIO, declara, pela assinatura do DOCUMENTO DE LOCACAO
e TERMO DE CONTROLE DE QUALIDADE E CONFERENCIA (check list), que
a LOCADORA entregou o VEICULO limpo e sem qualquer odor de cigarro,
fumo, tabaco ou quaisquer outros odores que impossibilitem o uso regular do
VEICULO por outros usuarios, devendo o LOCATARIO restitui-lo 8 LOCADORA
nestas mesmas condigdes.

5.4. O LOCATARIO concorda que se o VEICULO for devolvido em condicdes
de higiene e limpeza que impossibilitem a identificagdo de danos ou avarias
(internas, externas ou aos acessorios) no ato de sua devolugéo, a LOCADORA
efetuara nova vistoria e conferéncia apés a lavagem do VEICULO. O
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LOCATARIO concorda e reconhece que a cobranca correspondente a tais
avarias sera feita diretamente ao LOCATARIO, mesmo apds o encerramento do
CONTRATO DE LOCACAO.

5.5. 0 LOCATARIO deve vistoriar cuidadosamente o VEICULO no momento da
devolucédo, devendo retirar todo e qualquer pertence pessoal, documentos e/ou
valores, isentando, desde ja, a LOCADORA de qualquer responsabilidade sobre
esses bens.

5.6.0 CLIENTE fica ciente de que a ndo devolugdo do veiculo no horario
OOestabelecido no CONTRATO o sujeitara as cobrangas adicionais e o
fechamento da loja ndo podera servir de justificativa para o atraso na entrega do
veiculo.

VI. DA REMUNERAGAO DEVIDA A LOCADORA

6. Em contraprestacéo a locacéo, o CLIENTE se obriga a pagar a LOCADORA
os seguintes valores: (l) tarifas diarias calculadas com base no numero de dias
de locagao; (1) prego por quildbmetros efetivamente percorridos, se aplicavel; (l11)
valores extraordinarios devidos por obrigagdes contratuais; (IV) outras taxas
previstas no CONTRATO tais como, mas nao limitado a Taxa de Retorno no
caso de devolucdo do VEICULO em localidade diferente da de origem; (V) taxas
e tarifas por outros servigos efetivamente contratados tais como, mas nao
limitado a motoristas, fornecimento de cadeirinhas de bebé, GPS; e (VI) taxa
decorrente do custo do prémio do seguro e da gestdo da apolice referentes a
extensdo da cobertura securitaria aos atos e omissées do CLIENTE durante o
periodo em que o VEICULO estiver na posse do CLIENTE.

6.1. As tarifas diarias estdo estabelecidas no Documento de Locagao e serao
cobradas com base no numero de dias em que foi concedida a posse do
VEICULO ao CLIENTE, observado o prazo minimo ja informado no item 4.3
supra.

6.1.1. Em caso de indisponibilidade do Veiculo correspondente ao grupo
reservado, previamente pago, a LOCADORA devera entregar ao CLIENTE,
veiculo de categoria imediatamente superior, aplicando-se o valor da Diaria
correspondente ao grupo inicialmente reservado, ressalvando-se que serao
aplicados os valores da coparticipagdo e das protecdes correspondentes ao
grupo do veiculo efetivamente disponibilizado ao CLIENTE, cujo custo é superior
a categoria reservada originalmente.

6.1.2. Caso seja disponibilizado veiculo de categoria superior, nos termos do
item 6.1.1 acima, o CLIENTE se obriga, desde ja, a substitui-lo por veiculo da
categoria efetivamente reservada, em local indicado pela LOCADORA mais
préximo a localizagao do CLIENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas contadas da solicitagcdo da LOCADORA, sob pena de arcar com o custo
da Diaria do veiculo efetivamente disponibilizado e/ou rescisdao do Contrato.
6.2. Sera considerado diaria o periodo de vinte e quatro horas consecutivas.
Assim, o valor das tarifas diarias sera apurado pela contagem de periodos de
vinte e quatro horas consecutivas, contadas a partir da hora e minuto em que se
inicie a locacao, constante no Documento de Locacdo. Apds o decurso do ultimo
periodo de vinte e quatro horas da locagao, o CLIENTE devera pagar o valor das
horas adicionais. Desta forma, sendo o CLIENTE colocado na posse do
VEICULO, por exemplo, as 12:00 horas de um dia, tera a diaria vencida as 12:00
horas do dia seguinte.
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6.3. ApOs o decurso do ultimo periodo de 24 horas consecutivas havera 3 horas
de cortesia para a devolugao do veiculo.

Caso seja excedido o prazo estipulado, as horas cortesias deixardo de existir
passando a ser cobrada uma diaria integral.

6.4. Para locagdes com periodo igual ou superior a 7 diarias, o CLIENTE fara jus
ao pagamento da tarifa semanal também prevista no Documento de Locagéao.
Para locagdes iguais ou superiores a 7 diarias, também havera necessidade do
pagamento antecipado de todo o periodo de locagdo. O CLIENTE fara jus a tarifa
mensal em locagdes superiores a 28 diarias.

6.5. O valor a ser pago pelo CLIENTE em razédo da quilometragem percorrida
sera calculado através da leitura do odémetro instalado no VEICULO, apurando-
se a diferenca de quilometragem entre o momento da devolugdo do VEICULO
(constante do Documento de Locagéo) e do inicio da locagédo (constante do
Documento de Locacgéo). O valor de cada quildmetro excedente encontra-se
definido no Documento de Locacéao.

6.6. O CLIENTE arcara com todos os tributos decorrentes deste CONTRATO,
assim como quaisquer outros encargos adicionais relacionados aos tributos
vigentes.

6.7. Na hipdtese de o CLIENTE nao efetuar o pagamento dos valores devidos
em seu prazo, incorrera no dever de pagamento de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, multa moratéria de 2% (dois por cento), correcdo monetaria além
de reembolso dos gastos decorrentes de cobranga do débito, incluindo custos
de cheques devolvidos e honorarios advocaticios quando necessarios.

6.8. Para os casos de pré-pagamento o cliente somente retirara o veiculo se
apresentar o cartdo de crédito utilizado quando da realizagdo da reserva. Nao
serao aceitos para pré-pagamento cartdes de débito. Em caso de cancelamento
da reserva ou no show, nos termos das clausulas 12.9 e 12.10, o prazo de
devolugao do valor pré-pago, descontando-se os valores das taxas, dependera
de procedimentos da administradora do cartdo de crédito, ndo podendo a
LOCADORA ser responsabilizada pelo prazo de devolugdo da administradora.

Vil. DA APROVAGAO DE CREDITO — DA PRE-AUTORIZAGAO EM CARTAO
DE CREDITO

7. A LOCADORA se reserva o direito de analisar o crédito do CLIENTE e,
somente na hipétese de aprovacao, efetuar a locacao, ainda que o mesmo tenha
previamente reservado o VEICULO. No momento da reserva nem a
LOCADORA, nem qualquer operador de turismo fazem consultas prévias nos
orgaos de protecdo ao crédito.

7.1. Restricdes em cadastros de créditos poderao ser suficientes para que a
LOCADORA nao aceite firmar o CONTRATO com o CLIENTE, ainda que o
mesmo apresente cartdo de crédito em que autorize o débito prévio dos valores
orcados para a locacéo.

7.2. O CLIENTE devera, necessariamente, apresentar um cartido de crédito e
autorizar que a LOCADORA efetue uma pré-autorizagao nos valores estipulados
na Tabela de Tarifas. A pré-autorizagdo nao constitui pagamento antecipado,
sendo somente um bloqueio no limite no cartdo de crédito do CLIENTE.

7.2.1. O cartdo de crédito devera ser nominal pelo LOCATARIO, com emissao
bancaria e limite de crédito disponivel para realizacdo de pré-autorizacdo. O
nome do LOCATARIO deve estar gravado no cartdo de crédito. Nao serdo
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aceitos cartdes de crédito pré-pagos, cartdes emitidos por entidades né&o
bancarias ou cartbes de crédito virtuais. Caso a LOCADORA, por mera
liberalidade, opte por aceitar algum cartdo das modalidades previstas nesta
clausula, o pagamento devera ser realizado de forma antecipada, no inicio da
locagao.

7.3. Ao final da locacéo, o valor da pré-autorizacdo podera ser cancelado caso o
CLIENTE opte por outra forma de pagamento dos valores devidos a titulo de
locagédo, ou ainda, a critério do CLIENTE, convertido em venda para pagamento
da locacao ou parte dos valores devidos de locacgao.

7.3.1 Na hipétese do CLIENTE optar pelo cancelamento da pré-autorizacao, a
LOCADORA se obriga a, no imediato momento da devolugdo do VEICULO,
passar o pedido de cancelamento a administradora do cartdo de crédito, sendo
que o efetivo cancelamento dependera dos prazos de cada administradora de
cartdes/banco emissor para a providéncia solicitada, ndo podendo a
LOCADORA ser responsabilizada por atrasos na liberagdo, que em alguns
casos pode ser de até 60 (sessenta) dias.

7.4. O CLIENTE ainda aceita e tem pleno conhecimento de que os valores
previamente autorizados poderao ser executados para o fim de pagamento de
quaisquer outros custos especiais e/ou adicionais definidos no CONTRATO.
7.5. Para estrangeiros, além do valor da pré-autorizagdo, o pagamento da
locac&o devera ser realizado antecipadamente.

7.6. No ato da retirada do veiculo, o CLIENTE devera deixar em garantia a pré-
autorizacao no cartdo de crédito da quantia de:

- Veiculos dos grupos A e C: R$ 9.000,00;

- Demais Grupos: R$ 12.000,00;

7.7. Caso o CLIENTE opte pela ISENGAO PARCIAL DE RESPONSABILIDADE
LDW (VEICULO) disponivel, devera, no ato da retirada do veiculo, deixar em
garantia a pré autorizagao no cartdo de crédito da quantia de:

- Veiculos dos grupos A e C: R$ 800,00;

- Demais Grupos: R$ 1.500,00;

7.7.1. Garantias e produtos oferecidos por terceiros, tais como operadoras de
cartdo de crédito, serdo considerados como nao contratagao da Isencao Parcial
de Responsabilidade LDW (VEICULO) perante a LOCADORA.

7.7.2. A garantia mencionada neste item podera nao ser suficiente para cobrir
todos os danos decorrentes da responsabilidade assumida, podendo, portanto,
o CLIENTE ser acionado para pagar eventuais diferengas.

7.7.3. Para os casos de n&o contratagcdo da LDW ou perda do direito de utilizacéo
da mesma, a pré-autorizagao podera ser renovada quando do fechamento do
CONTRATO, em caso de existéncia de avaria a ser posteriormente apurada pela
LOCADORA.

VIIL. RESPS)NSABILI;A(;AO POR DANOS SOFRIDOS E/OU CAUSADOS NA
UTILIZACAO DO VEICULO

8. O CLIENTE respondera exclusivamente, integralmente e independentemente
de culpa, pelos danos materiais sofridos pelo VEICULO ou por terceiros, nos
termos desta Clausula VIII.

8.1. O CLIENTE respondera inclusive, mas nao somente, exclusivamente,
integralmente e independentemente de culpa, pelos danos materiais sofridos
pelo VEICULO em virtude de colisdo, incéndio, “mau uso ou utilizagdo
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inadequada”, ou outros eventos danosos, que venham a deteriorar o VEICULO
parcial ou totalmente.

8.1.1. Nos termos dessa Clausula 8.1, o CLIENTE respondera pelo valor integral
do VEICULO se ocorrer deterioracdo total, furto ou roubo do VEICULO,
independentemente da culpa. Considerar-se-a “deterioragéo total” aquela cujo
custo de reparacéo for superior a 70% (setenta por cento) do pre¢co de mercado
do VEICULO vigente na ocasio do sinistro, apurado no comércio da Cidade de
Sdo Paulo. Caso o VEICULO seja furtado quando estacionado em via
publica, o cliente pagara o dobro do valor da participacao obrigatoéria.
8.1.2. A responsabilidade aqui tratada inclui a reparacdo de danos inclusive
sobre acessorios ou perda de partes do VEICULO, seja qual for a circunstancia.
No caso de perda total do veiculo, o CLIENTE arcara com o pagamento do valor
integral de VEICULO igual ou similar zero quilémetro.

8.1.3. Uma vez que o CLIENTE tenha pago a LOCADORA pelos danos referidos
nesta Clausula, se sub-rogara no direito de pleitear indenizagdo contra aqueles
que porventura tenham causado o dano.

8.1.4. O CLIENTE podera optar por pagar uma quantia adicional com o intuito
de limitar a responsabilidade perante a LOCADORA contra danos causados ao
VEICULO, aqui denominadas ISENCOES PARCIAIS DE
RESPONSABILIDADE. Nas hipoteses de contratacdo da(s) ISENGOES
PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE, a responsabilidade tratada nesta
Clausula fica limitada, e somente sera valida e aplicavel em sua integralidade se
o CLIENTE perder o direito ao referido beneficio, ou ainda nas hipéteses de n&o
abrangéncia do beneficio.

8.2. O CLIENTE respondera exclusivamente e integralmente pelos danos
materiais, corporais, estéticos e/ou morais sofridos por terceiros, quando
causados com a utilizagéo do VEICULO de forma omissiva ou comissiva durante
o periodo em que o VEICULO estiver na posse do CLIENTE, e, sempre que
necessario, o CLIENTE adotara todas as medidas a seu alcance para manter a
LOCADORA isenta de responsabilidade penal e/ou perante terceiros e para
substituir a LOCADORA no polo passivo de qualquer processo, inquérito ou
reclamacao.

8.3. A LOCADORA n&o assume, em qualquer hipotese, qualquer
responsabilidade pela prestacdo ou pelas consequéncias da prestacdo de
qualquer assessoria juridica ao CLIENTE, nem pelos seus respectivos custos.
8.4. Para os casos de ndo contratagdo ou perda do beneficio da ISENCAO
PARCIAL DE RESPONSABILIDADE, o CLIENTE devera reembolsar a
LOCADORA de todos os custos, despesas judiciais e lucros cessantes que a
mesma incorrer decorrente da utilizacdo do VEICULO de qualquer forma
omissiva ou comissiva durante o periodo em que o VEICULO estiver na posse
do CLIENTE.

IX. DAS ISENCOES PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE

9.1 O CLIENTE podera optar por contratar o direito a limitagdo de sua
responsabilidade, conforme segue abaixo:

9.1.1. LDW - ISENGCAO PARCIAL DE RESPONSABILIDADE REFERENTE AO
VEICULO - Tendo contratado a LDW, o CLIENTE tera a sua responsabilidade
de reparacdo dos danos sofridos pelo VEICULO limitada & coparticipacéo
maxima indicada no contrato de Locacéao - RA. Essa limitacao se aplicara sempre

Documento prenotado sob n° 00104632 e registrado em microfilme sob n° 00000044 em 05/11/2020, no
2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Mogi das Cruzes — SP.



que ocorrerem danos materiais ao VEICULO, a cada evento,
independentemente da culpa do CLIENTE. Para fins de aplicacao do quanto aqui
disposto, os danos materiais podem ser oriundos de colisdo, inclusive com a
caracterizacio da perda total do

VEICULO, furto, roubo ou incéndio.

9.1.1.1. Toda vez que o valor para a reparacdo dos danos materiais for inferior
ou igual ao definido no Documento de Locagdo - RA, o CLIENTE arcara
integralmente com o custo da referida reparacéo; e toda vez que o valor da
reparacao for superior ao definido no Documento de Locacgéao - RA, o CLIENTE
arcara com esta quantia e a LOCADORA com o que sobejar da referida quantia
até o valor total para a total reparagao do dano material.

9.1.2. A contratacdo de ISENCOES PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE n3o
exonera o CLIENTE da obrigagdo de arcar com os valores minimos de sua
responsabilidade, conforme expressas no Contrato de Locacgao,
independentemente de sua culpa relativa ao ato que originou o dano.

9.1.3. No caso de ocorréncia de qualquer sinistro ou dano ao VEICULO, o
CLIENTE se obriga a comunicar a LOCADORA em até 1 hora do conhecimento
do fato, por e-mail e contato telefénico. O CLIENTE também se obriga a
comunicar as Autoridades Competentes (Delegacias de Policia) no prazo
maximo de 24 horas. A entrega do Boletim de Ocorréncia Policial a LOCADORA
e o preenchimento do “Relatério de Acidentes” também devera ser feito no
mesmo prazo maximo de 36horas. Igual procedimento devera ser adotado no
caso de extravio das placas traseira e/ou dianteira do VEICULO, ou qualquer
documento do VEICULO.

9.1.4. A substituicdo do VEICULO, quando acatada pela LOCADORA, também
devera ser precedida do cumprimento das exigéncias descritas acima.

9.1.5. Para os casos de furto e roubo, caso o VEICULO seja localizado, ndo
havera devolugado da quantia minima paga pelo CLIENTE. O valor sera utilizado
para compensar os custos incorridos pela LOCADORA pelo evento, tais como,
mas nao se limitando a, custos e honorarios para recuperagao do veiculo,
reparacdao de danos mecanicos e avarias, custo pelos em que o veiculo ficou
indisponivel para locacgao, etc.

9.2. O CLIENTE podera, no que se refere a responsabilidade perante terceiros,
optar por custear a extensao, aos seus proprios atos e omissoes, na utilizacao
do VEICULO de forma omissiva ou comissiva durante o periodo em que o
VEICULO estiver na posse do CLIENTE, das seguintes coberturas securitarias,
caso tenham sido contratadas pela LOCADORA:

9.2.1. ALI/SLI - SEGURO CONTRA TERCEIROS - Responsabilidade civil de
reparacdao dos danos materiais e pessoais causados a terceiros em razido de
acidente com o VEICULO. Condicdes Gerais do Seguro, disponiveis na integra,
para consulta.

9.2.2. Em nenhuma hipétese, o disposto nesta Clausula 9.2. podera ser tratado
como indicacdo ou estabelecimento da isencdo de responsabilidade do
CLIENTE perante terceiros e perante a LOCADORA.

9.2.4. Em nenhuma hipoétese, a extensao da cobertura securitaria referida nesta
Clausula 9.2. sera tratada como assuncao de responsabilidade pela
LOCADORA por atos e omissées do CLIENTE ou por atos e omissdes da
SEGURADORA contratada pela LOCADORA.
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9.2.5. Em nenhuma hipétese, o disposto nesta Clausula 9.2. podera ser tratado
como estabelecimento ou indicacdo da responsabilidade da LOCADORA pela
contratagdo do seguro, sendo certo que:

9.2.5.1. as coberturas securitarias referidas nestas Clausula 9.2. poderao ser ou
nao contratadas pela LOCADORA, dependendo das condigbes disponiveis no
mercado de seguros; e 9.2.5.2. as coberturas contratadas serao expressamente
informadas ao CLIENTE pela LOCADORA.

9.3. O limite de responsabilidade do CLIENTE é o valor definido da Tabela de
Tarifas, que podera variar de acordo com o Grupo do Veiculo contratado. Este
valor corresponde ao limite obrigatério de participagdo do CLIENTE em caso de
sinistros. A LOCADORA somente sera responsavel por danos superiores ao
valor do limite de responsabilidade do CLIENTE, sendo que a responsabilidade
da LOCADORA tera o seu limite maximo definido no momento da contratacao
da Locacéo.

9.3.1. O CLIENTE arcara com todos os valores que excederem os limites
maximos de responsabilidade da LOCADORA referentes a indenizagao/perdas
e danos devidos para reparacao de danos sofridos pela LOCADORA.

9.4. Os valores a serem pagos pela LDW e ALI/SLI estdo expressos em tarifas
diarias, previstas no Documento de Locagdo. O CLIENTE pagara pelo(s)
produto(s) contratado(s) pelo periodo em que o VEICULO estiver sob sua
responsabilidade. Nos casos de utilizagao de horas extras, sera sempre cobrada
uma diaria completa do(s) produto(s) contratado(s).

X. DAS HIPOTESES DE NAO COBERTURA, NAO APLICAGAO OU PERDA
DO DIREITO A(S) ISENGOES PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE

10. A(s) ISENGOES PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE contratada(s):

10.1. NAO COBREM:

10.1.1 Danos decorrentes de catastrofes, inundagdes e outras ocorréncias de
cunho natural;

10.1.2 Atos de vandalismo;

10.1.3 Danos e custos decorrentes do extravio de rodas, pneus, acessorios,
chaves, vidros, retrovisores, documentos ou placas do VEICULO;

10.1.4 Custos para reposicao de partes e pecas substituidas, tais como, mas
nao limitados a rodas, pneus, acessorios e chaves.

10.1.5 Os acessoérios e equipamentos extras contratados pelo CLIENTE tais
como cadeiras de bebé. Navegador GPS e Wi-fi;

10.1.6 Estelionato e apropriag¢ao indébita;

10.1.7 Trafegar com o veiculo fora do territério nacional.

10.2. O CLIENTE PERDERA os direitos oriundos da(s) ISENCOES PARCIAIS
DE RESPONSABILIDADE contratada(s), ndo estando eximido do pagamento
destas isencdes por todas e quaisquer ocorréncias decorrentes da utilizagdo do
VEICULO enquanto este estiver sob seu uso e guarda, nos seguintes casos:
10.2.1 Se utilizar o VEICULO de forma inadequada, em condi¢des extremas,
e/ou em operacodes proibidas para o mesmo, se rodar com o veiculo em estradas
nao pavimentadas, estradas de terra, trilhas, praias e dunas;

10.2.2 Se conduzir o VEICULO de maneira imprudente, negligente ou com
impericia, de forma a se verificar a culpa grave ou o dolo eventual,

10.2.3. Se cometer infragbes de natureza grave ou gravissima, assim definidas
na legislacao brasileira de transito;
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10.2.4 Se nao fizer e ndo entregar o Boletim de Ocorréncia a LOCADORA e nao
preencher o Relatério de Acidentes no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas;

10.2.5 Se utilizar o VEICULO para propésitos ilicitos;

10.2.6 Se conduzir o VEICULO sob influéncia de embriaguez ou substancias
psicotropicas, narcoticas, ou entorpecentes em geral, ainda que se trate de
drogas de uso licito;

10.2.7 Se o VEICULO estiver sendo conduzido por condutor ndo autorizado nos
termos do CONTRATO.

10.2.8 Se constatada, mesmo que posteriormente, a prestacdo de informacgao
inveridica/falsa quando da comunicagéo da ocorréncia de sinistros, furto e roubo.
10.2.9. Se para os casos de furto o CLIENTE nao providenciar a LOCADORA a
restituicado das chaves do veiculo.

XIl. DO COMBUSTIVEL

11. O VEICULO sera entregue com o tanque de combustivel cheio, conforme
atestado no Controle de Qualidade e Conferéncia. O combustivel consumido
durante o periodo da locagao é de responsabilidade do CLIENTE. Desta forma,
no término da locagdo, o CLIENTE devera devolver o VEICULO com a mesma
quantidade de combustivel que inicialmente lhe foi entregue (tanque cheio).
11.1. Na hipétese de o VEICULO ser devolvido com quantidade inferior de
combustivel aquela constante do inicio da locagdo, o CLIENTE devera arcar com
o valor estipulado pela LOCADORA por cada litro faltante, valor este a que o
CLIENTE toma ciéncia desde ja, pois constante do Documento de Locagéo. A
quantia a ser paga sera formulada pela multiplicagado da tarifa por litro, pelo
numero de litros necessarios para completar o tanque, mediante a leitura do
medidor de combustivel instalado no VEICULO.

11.2. O CLIENTE desde ja concorda com o valor estipulado pela LOCADORA a
titulo de “preco por litro de combustivel”’, declarando-se ciente que este valor ndo
necessariamente reflete 0 mesmo preco praticado pelos postos de combustivel
mais proximos a LOCADORA ou a média de mercado dos postos de
combustivel.

11.3. Independentemente da contratacdo de ISENCOES PARCIAIS DE
RESPONSABILIDADE ou ndo, em caso de furto, roubo ou perda total do
VEICULO, o CLIENTE pagara 8 LOCADORA o equivalente a um tanque cheio
de combustivel.

11.4. A LOCADORA podera oferecer o servigo de pré-pagamento do tanque de
combustivel do VEICULO locado.

Neste servico o valor sera fixo (ndo unico) e devidamente apontado no
Documento de Locagdo. Uma vez contratado este servico, a LOCADORA
compromete-se a abastecer o VEICULO quando do retorno do mesmo a
LOCADORA, devendo o LOCATARIO arcar somente com o valor especificado
no Documento de Locacgao. Este servico ndo prevé o reembolso do combustivel
ainda remanescente no tanque quando do retorno do VEICULO.

XIl. DOS CUSTOS EXTRAORDINARIOS

12. Sao custos extraordinarios que a LOCADORA cobrara do CLIENTE:
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12.1. TAXA DE RETORNO PRE-ACORDADA: Se o CLIENTE optar por
devolver o VEICULO em outro local que ndo o estabelecimento (loja) da
LOCADORA em que locou primeiramente o VEICULO, pagard um valor
intitulado “Taxa de Retorno” que estara expresso no Documento de Locacgao,
desde que o CLIENTE, no inicio da locagao, ja tenha informado a LOCADORA
dessa sua intencéo.

12.2. TAXA DE RETORNO: Se o CLIENTE devolver o VEICULO em uma
unidade da LOCADORA diferente da que foi efetuada a abertura do
CONTRATO, o CLIENTE pagara um valor adicional de Taxa de Retorno, cujo
valor esta indicado na Tabela de Tarifas da LOCADORA, com o qual o CLIENTE
declara conhecer e concordar.

12.3. LIMPEZA: Caso se verifique, por ocasido da devolugdo do VEICULO, que
0 mesmo possua manchas e/ou sujeira excessiva decorrentes de utilizagao do
VEICULO fora dos padrdes normais e razodveis ou ainda em terrenos ndo
pavimentados, bem como pela constatagdo de CHEIRO DE CIGARRO, o
CLIENTE pagard uma taxa adicional de limpeza do VEICULO, prevista na
Tabela de Tarifas. O CLIENTE desde ja concorda com o valor estipulado pela
LOCADORA a titulo de “lavagem completa” e “higienizagao”, declarando-se
ciente que este valor ndo necessariamente reflete o mesmo preco praticado
pelos prestadores de servigo de limpeza mais proximos a LOCADORA ou a
meédia de mercado dos prestadores de servigo de limpeza.

12.4. MULTAS/PENALIDADES: O CLIENTE devera efetuar o pagamento de
todas as multas decorrentes de infragdes as regras de transito, ambientais e
outras que der causa na utilizagdo do VEICULO locado, por si ou seus prepostos,
acrescidas da taxa de administragdo de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais),
constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos em
julgamento. A cobranga das referidas multas sera efetuada pela LOCADORA
tdo logo a mesma

seja notificada pela Autoridade Administrativa competente do cometimento da
infracdo penalizada (e ndo quando do recebimento do boleto bancario para
pagamento). Ainda, a cobranga de tais valores do CLIENTE sera feita por
cobrancga emitida unica e exclusivamente para este fim ou ainda mediante débito
no cartdo de crédito do CLIENTE, conforme autorizagdo concedida pelo
CLIENTE constante do verso do Documento de Locagao. A multa por infracao
de transito pode vir a ser cobrada até o limite prescricional para langamento da
mesma pelo 6rgao de transito, que na data de registro deste contrato é de 5
(cinco) anos.

12.4.1. O CLIENTE outorga poderes a LOCADORA para preenchimento dos
dados relativos a apresentacdo do condutor, prevista pela Resolugao 149/2003
do CONTRAN ou outras normas que vierem a lhe substituir, nos termos do art.
257, paragrafos 7 e 8 do Codigo de Transito Brasileiro, ou qualquer outra
legislagcao que for expedida para este fim, inclusive para assinar em seu nome,
caso tenha sido lavrada autuagao por infragbes de transito enquanto o veiculo
esteve em sua posse e responsabilidade, comprometendo-se a LOCADORA a
apresentar copia do CONTRATO para o 6rgao de transito. A LOCADORA, ao
indicar o Condutor como real infrator, o tornara imediatamente parte legitima
para o exercicio do seu direito de defesa.

12.4.2. O CLIENTE obriga-se a recorrer das multas diretamente no érgéo de
transito competente, a seu critério e as suas expensas. Sendo O recurso
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vitorioso, a Locadora repassara ao Cliente cdépia da guia paga para que o
CLIENTE solicite ao 6rgao o reembolso do valor pago, a titulo de restitui¢ao.
12.4.3. Qualquer questionamento sobre a procedéncia ou improcedéncia, justica
ou injustica das multas de transito devera ser feita pelo CLIENTE perante o 6rgéao
autuador, e em nenhuma hipétese com a LOCADORA, sendo certo que o
CLIENTE continuara a responder pela restituicdo de todos os valores
decorrentes da(s) penalidade(s) cometida(s) no periodo da locagao.

12.5. AGRAVO: O LOCATARIO é o Unico, exclusivo e integralmente
responsavel por eventuais agravos decorrentes da nao aceitagdo pelas
autoridades de transito da indicacdo do LOCATARIO como condutor do
VEICULO, tais como, mas ndo se limitando: (I) a falta de assinatura em
instrumento de prorrogacdo da locagao; (Il) assinatura do Documento de
Locacéo divergente da carteira de habilitagdo (CNH).

12.6. PERDA/EXTRAVIO/FURTO/ROUBO DO CRLV e DE PLACA: Fica
estabelecido que na hipotese de perda, extravio, danos que inutilizem, ou
furto/roubo do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) do
veiculo locado ou de qualquer das placas do veiculo, o CLIENTE se
responsabilizara perante a LOCADORA pela indenizacdo de suas perdas e
danos, devendo efetuar o pagamento do que segue: (l) taxas devidas ao 6rgéo
emissor do documento para fins de emissdo de sua segunda via no importe de
R$ 110,00 (cento e dez reais); (ll) custos com despachantes para obtencédo da
referida segunda via do documento; e (lll) o valor de R$ 390,00 (trezentos e
noventa reais) a titulo de indenizagdo pelo periodo de indisponibilidade do
veiculo.

12.7. APREENSAO DO CARRO: O CLIENTE devera arcar com todas as
despesas de servigos profissionais de terceiros e advogados para liberagao do
carro alugado, além das taxas cobradas pelos 6rgaos competentes no importe
de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), bem como indenizagdo de R$ 390,00
(trezentos e noventa reais) pelo periodo de indisponibilidade do veiculo.

12.8. TAXA DE CANCELAMENTO: Caso o CLIENTE efetue o cancelamento da
reserva em até 24 (vinte e quatro) horas da data e horario previstos para a
retirada do veiculo, havera a cobranga da taxa de cancelamento de 15% (quinze
por cento) do valor total da reserva.

12.9. TAXA DE “NO SHOW?”: Caso o CLIENTE nao compareca para retirada do
veiculo na data e em até 1 (uma) hora apds o horario reservado e se a reserva
for cancelada com antecedéncia minima de menos de 24 (vinte e quatro) horas
do horario previsto para retirada do carro, sera cobrada uma taxa de “no show”
de 25% (vinte e cinco) por cento do valor total da reserva, por conta da
indisponibilidade do veiculo para demais reservas e/ou terceiros interessados.
12.10. Para os casos de “No Show” o VEICULO sera automaticamente
disponibilizado para outra reserva ou para terceiro interessado e o valor da taxa
sera cobrado deste CLIENTE por meio do cartdao de crédito ou pela forma de
pagamento indicada no ato da reserva.

12.11. DESPESAS PARA ATENDIMENTO DE TERCEIROS EM CASO DE
SINISTROS - para os casos de nao contratagdo do seguro ALI contra terceiros
ou hipéteses de perda da protecdo, a LOCADORA se reserva no direito de
atender ou ndo o terceiro, por conta da Sumula 492 do STF, que acarreta
responsabilidade solidaria para a LOCADORA. Para estes casos, a
LOCADORA emitira, nos termos do CONTRATO, cobranga direta contra o
CLIENTE de todos os custos envolvidos para atendimento do terceiro, tais como
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danos materiais, morais e lucros cessantes, inclusive custas judiciais e
honorarios advocaticios, todos devidamente corrigidos monetariamente e
acrescidos de juros de mora.

Xlil. DAS CONDIGOES PARA O CONDUTOR DO VEICULO

13. O condutor, seja o CLIENTE ou qualquer condutor adicional devidamente
autorizado pelo CLIENTE por meio de formulario proprio para tal fim que,
preenchido, passa a fazer parte integrante do CONTRATO, deve ter no minimo
21 anos completos, possuir carteira de habilitacao ha pelo menos dois anos, que
devera necessariamente ser apresentada no ato da locag&o exclusivamente em
original.

13.1. O CLIENTE devera apresentar seu documento RG e CPF originais e ndo
podera apresentar restricdes de qualquer espécie junto aos 6rgaos de protecéo
ao crédito (SPC, SERASA) no momento da abertura de contrato junto a
LOCADORA. O CLIENTE estrangeiro devera apresentar seu documento
Passaporte original e valido, com carimbo de entrada no pais emitido ha menos
de 180 dias, no momento da abertura de contrato junto a LOCADORA, com
carteira de habilitacdo expedida pelo mesmo pais de emissédo do passaporte.
13.2. Para cada condutor adicional autorizado a conduzir o VEICULO a
LOCADORA cobrara um custo adicional, o qual estara indicado no Documento
de Locacéo.

13.3. Fica limitada a indicagdo de condutores adicionais a, no maximo, 3 (trés).
13.4. O CLIENTE estrangeiro, sem prejuizo das disposi¢cdes anteriores, so
podera dirigir e ter seu contrato de locagao celebrado caso apresente passaporte
com visto e documentos de habilitagao validos no territério nacional, de acordo
com a legislagdo brasileira e demais pactos e/ou acordos internacionais em que
o Brasil é signatario, pelo periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados
da data de ingresso no pais. Ultrapassado este periodo e mantido o VEICULO
sobre sua responsabilidade, bem como para os casos de apresentacdo de
tradugao de carteira de habilitagcdo, estara o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas neste contrato para o caso de apreensdo do VEICULO pelas
autoridades competentes, sinistros, perda de coberturas e demais
consequéncias. O CLIENTE estrangeiro sera responsavel financeiramente por
todas as infragdes de transito que vierem a ser registradas durante o periodo de
locacgao e a partir destas se gerarem infragdes do tipo NIC - Notificagado por ndo
Indicagdo do Condutor.

13.5. Brasileiros residentes no exterior que nao possuam documento de
habilitagao brasileiro, deverédo seguir as mesmas regras de condutor estrangeiro,
devendo apresentar o documento de habilitagao estrangeiro, acompanhado de
Passaporte original e valido, com carimbo de entrada no pais emitido ha menos
de 180 dias. Caso o brasileiro ndo possua dupla cidadania, deve comprovar no
momento da locagdo que mantém residéncia no pais de origem por um periodo
nao inferior a 6 (seis) meses e apresentar copia da passagem comprovando a
data de entrada no pais.

XIV. DOS VALORES E DO FECHAMENTO DO CONTRATO

14. Os valores constantes do CONTRATO néo sao absolutos ou definitivos,
estando sujeitos a aferigdo de eventuais aumentos ou diminui¢gao de valores.
14.1. Sao hipdéteses que podem gerar recalculo dos valores de CONTRATO:
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14.1.1 Diferengas entre o periodo efetivo de locagéo e o previsto inicialmente no
CONTRATO, incluindo ndo s6 as tarifas diarias de locagdo e eventuais
quildmetros excedentes, como também ISENGCOES PARCIAIS DE
RESPONSABILIDADE que o CLIENTE tenha contratado, tudo acrescido das
respectivas taxas aplicaveis;

14.1.2 Devolucdo do VEICULO em local diferente do previsto inicialmente no
CONTRATO;

14.1.3 Ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas para aplicagao dos custos
extraordinarios citados neste CONTRATO.

14.1.4 Aplicacao de multas e/ou penalidades decorrentes de violacdes das leis
de transito e/ou ambientais durante a vigéncia da locagao.

14.1.5 Quaisquer danos materiais sofridos ou causados ao VEICULO, a terceiros
ou a LOCADORA (que nao de pequena monta), e ainda danos pessoais a
terceiros, inclusive os ocupantes do VEICULO, ainda que o CLIENTE tenha
contratado a(s) ISENGOES PARCIAIS DE RESPONSABILIDADE, vez que a
definicdo dos valores efetivamente devidos dependera da posterior analise das
condi¢cdes do sinistro, bem como da elaboracdo de orgcamentos e analise de
pedidos de reparagao de danos.

14.1.5.1 Em caso de danos de pequena monta sofridos pelo VEICULO e pela
LOCADORA, o CLIENTE devera efetuar o pagamento do valor correspondente
a reparagao desses danos no momento da devolugao do veiculo, conforme os
valores ja pré-calculados e estipulados, constantes da TABELA DE CUSTOS
DE AVARIAS do VEICULO. Em caso de contratagdo da ISENGAO PARCIAL
DE RESPONSABILIDADE LDW, os valores sdo devidos até o limite de
responsabilidade do CLIENTE.

14.1.5.2 Sao considerados danos materiais de pequena monta aqueles que
recaiam sobre pequenas pegas e pequenas partes e/ou acessoérios do
VEICULO.

14.1.5.3 Também sao considerados para fins do calculo do valor de indenizagao
(reparacao) devido pelo CLIENTE a favor da LOCADORA os custos indiretos
incorridos pela LOCADORA, tais como lucros cessantes pela ndo locacdo do
veiculo, combustivel, pagamento de motorista para levar o veiculo para
manutengao etc. Por isso, a TABELA DE CUSTOS DE AVARIAS e as avarias
cobradas sera acrescida a “taxa administrativa” para administragcdo dos
reparos correspondente a 15% (quinze por cento) do valor total do reparo
realizado.

14.2. Os valores cobrados pela LOCADORA para conserto do veiculo sao os
praticados por Concessionarios de Veiculos, ndo cabendo ao cliente qualquer
questionamento acerca de valores praticados por oficinas particulares, nem
mesmo solicitagdes de envio de orgamentos/comprovantes. A LOCADORA
possui expertise na contratacdo dos melhores fornecedores para realizagao de
reparo nos veiculos de sua propriedade e por isso, realizara os reparos em
Concessionarias/Oficinas de confianca da mesma. Os fornecedores séao
avaliados de forma criteriosa, para que seja realizada uma reparagao de
qualidade (precisamos que o carro seja reparado com pecgas e fornecedores de
procedéncia para garantir a seguranga de todos os nossos clientes) e rapida,
pois o carro parado acarreta diversos prejuizos para a LOCADORA. Ciente disto,
caso o CLIENTE exija a apresentacdo de mais de um or¢gamento, 0 mesmo
devera arcar com os custos para remogao do veiculo, bem como pagar a locagéo
pelos dias em que o veiculo ficar parado para a realizacdo de orgamentos.
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14.3. Caso seja apurado saldo devedor por parte do CLIENTE, este devera
pagar as eventuais diferencas de valores no momento da devolugédo do
VEICULO ou posteriormente.

14.4. Caso os valores para a finalizacdo da locacdo nao possam ser calculados
imediatamente no momento de devolugdo do VEICULO, o CONTRATO podera
ficar aberto para a finalizagao das cobrancgas.

14.5. Ainda que o CONTRATO tenha sido fechado e o CLIENTE pago os valores
devidos, quaisquer novas obrigagdes que surgirem apos o encerramento do
CONTRATO, tais como dever de pagamento multas de transito, a LOCADORA
estara no direito de efetuar as cobrangas dos valores devidos nos termos do
CONTRATO, nas formas aqui previstas. As partes, portanto, declaram estar
cientes e concordam que o fechamento do CONTRATO nao quita integralmente
as obrigacdes dele decorrentes, restando certo que o CLIENTE e/ou motorista(s)
adicional(is) podera(ao) ser(em) chamado(s) posteriormente a arcar com
quaisquer despesas originadas enquanto o CONTRATO esteve em vigéncia.
14.6. O CLIENTE declara-se ciente de que os valores cobrados posteriormente,
serdo feitos via cartdo de crédito. Em caso de impossibilidade, a LOCADORA
emitira boleto bancario de cobranga, com base nos dados cadastrais fornecidos
pelo CLIENTE. Em caso de inadimpléncia, a LOCADORA incluira os dados do
CLIENTE nos 6rgaos de protecao ao crédito.

14.7. Caso seja verificado no ato da devolug&o do veiculo uma avaria com custo
de reparo superior ao valor do limite de responsabilidade do CLIENTE no LDW,
o valor do limite de responsabilidade sera cobrado no momento do fechamento
do CONTRATO. Havera cobranca do valor do limite de responsabilidade do
CLIENTE também para os casos de ndo contratacdo da ISENGAO PARCIAL
DE RESPONSABILIDADE LDW e da nao apresentacdo do Boletim de
Ocorréncia no prazo estipulado neste CONTRATO. Em havendo necessidade
de cobranca de valores superiores ao do limite de responsabilidade do CLIENTE,
0s mesmos seréo faturados posteriormente para o CLIENTE. Caso seja apurado
saldo em favor do CLIENTE, a LOCADORA devera reembolsar o CLIENTE de
eventuais valores pagos a mais e antecipadamente pelo CLIENTE.

XV. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15. O CLIENTE n3o deve utilizar nem permitir que o VEICULO seja usado para
fins comerciais (e promocionais), para carga de bens ndo destinados a veiculo
de passageiros, em competicdes, provas esportivas ou ndo, ou em estradas sem
pavimentacdo, sem a observagdo das condigdes minimas de seguranca.
Também é proibida a utilizagdo do VEICULO estando o condutor sob efeito de
embriaguez resultante da ingestdo de alcool e/ou substancias psicotropicas,
narcoticas ou entorpecentes em geral, ainda que se trate de drogas de uso licito,
bem como o uso do VEICULO para fins ilicitos.

15.1. Qualquer infragdo ao disposto nesta clausula implica na rescisdo imediata
deste CONTRATO, independentemente de qualquer notificagdao, ficando o
CLIENTE responsavel, além do pagamento dos servigos utilizados e eventuais
lucros cessantes, por todas e quaisquer penalidades, multas, confiscos,
embargos, custos para recuperacdo do VEICULO, estacionamento, além de
quaisquer outros custos legais decorrentes de infragdo ao disposto nesta
clausula.
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15.2. O CLIENTE indenizara a LOCADORA, por quaisquer perdas,
responsabilidades de indenizacdo ou quaisquer outros custos que venham
eventualmente a ser imputados a LOCADORA que n&o estiverem previstas
neste CONTRATO.

15.3. Independentemente de notificacdo prévia ao CLIENTE, a LOCADORA
pode recuperar o VEICULO se o mesmo for encontrado estacionado em local
proibido ou utilizado em desacordo com as condicbes e termos deste
CONTRATO, ou, ainda, se houver evidéncias claras de que o VEICULO esta
abandonado e também pela falta de cumprimento de qualquer clausula deste
contrato.

15.4. A LOCADORA néo se responsabiliza pelas perdas ou eventuais danos
causados a objetos deixados pelo CLIENTE e/ou acompanhantes no interior do
VEICULO, nem mesmo dentro de suas dependéncias, mesmo que recebidos ou
manejados pela LOCADORA.

15.5. O CLIENTE sera responsavel por qualquer reclamacido e/ou acédo de
terceiros relacionada a perdas e/ou danos causados a objetos de valor deixados
no interior do VEICULO, isentando a LOCADORA de quaisquer
responsabilidades com relacdo a essas reclamacodes e/ ou agoes.

15.6. A LOCADORA oferece ao CLIENTE o Servico de Assisténcia 24 horas a
Veiculos e Pessoas, sendo que o cliente tera direito aos Servigcos de Socorro
Elétrico e Mecanico e Meio de Transporte Alternativo. Os servigos serao
prestados por prestador de servicos contratado pela LOCADORA, ficando o
CLIENTE ciente do limite de cobertura de até 100km do local do evento para
reboque e meio de transporte alternativo. O CLIENTE devera se informar acerca
dos servigos e os valores de responsabilidade do préprio CLIENTE, em caso de
excesso do limite de cobertura. Assisténcia 24horas, nenhum dos valores
descritos no Contrato Publico de Locagao incluem ou constituem os servigos de:
Guincho e taxi em caso de sinistro; taxa de retorno em local diferente do previsto
na RA; pane seca; servicos de chaveiro e ou despesas relativas a
estacionamento irregular. Estando o cliente ciente que pagara por todos eles. Na
ocorréncia de pane elétrica ou mecanica do VEICULO sera disponibilizado
servigo de guincho gratuito, limitado a distancia maxima de 350 quildmetros da
sede da locadora, acima disto, os custos serdo por conta do CLIENTE.

15.6.1. O Servico de Assisténcia 24 horas podera ndo ser prestado nos casos
de falta de combustivel, perda de chaves e 1 pneu furado.

15.7. As partes acordam que quaisquer duvidas ou omissdes oriundas deste
CONTRATO serao regidas pelas disposigdes legais aplicaveis a matéria.

15.8. Qualquer modificagado nos termos e condigdes deste CONTRATO sé sera
valida se feita por escrito e devidamente assinada pelo CLIENTE e pelo
representante legal da LOCADORA.

15.9. As partes elegem o foro da Comarca da sede da LOCADORA para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste instrumento, renunciando a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

CORAC LOCADORA DE VEICULOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
18.391.402/0001-20, com sede na Avenida Francisco Ferreira Lopes, n° 700,
sala 02, bairro Braz Cubas, municipio de Mogi das Cruzes, Estado de S&o Paulo,
CEP: 08.735-200.

Mogi das Cruzes — SP, 06 de janeiro de 2020.
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